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Platz 1

- Produktqualitat

- Zukunftsperspektiven
- Lieferzuverlassigkeit
- Lieferschnelligkeit
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Wir bedanken uns fur lhr Vertrauen
und die gute Zusammenarbeit!




und ist wieder sympathischster Anbieter. Auf Platz zwei folgt Dinova, dahinter Caparol
und Jonas. Insgesamt kénnen aber alle Anbieter mit der Beurteilung zufrieden sein.

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und daraus
die Durchschnittsnote tiber alle Kategorien ermittelt.
Sie sagt nichts Uiber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma

Durchschnittsnote

1. Alligator

1,8

1,9

3. Caparol

3. Jonas

2,0

2,0

5. Dirken Coatings
5. Keimfarben

5. Siidwest Lacke + Farben

2,1
2,1
2,1

2,1

9. Geiger Chemie

9. Jaeger Lacke

2,2

2,2

11. Jansen

2,3

2,3

2,4
2,4

2,4

16. Herbol

2,6

17. Conti Kluthe

2,8

18. Alfred Clouth Lackfabrik

3,0
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Die DAW-Tochter Alligator hat ihre
Vorrangstellung behauptet. Das Unter-
nehmen nimmt wie im vergangenen
Jahr auch 2023 wieder den ersten Platz
in der Groflhandelsumfrage Farben +
Lacke von BTH Heimtex ein. Es ver-
besserte seine Gesamtnote von 2,0 auf
1,8. Co-Vorjahressieger Dinova folgt
mit nur geringem Abstand auf dem
zweiten Rang (Note 1,9). Den dritten
Platz teilen sich mit der Note 2,0 Capa-
rol und Jonas.

Hohe Zustimmungswerte

Aber auch die {ibrigen Anbieter von
Lacken und Farben werden vom
Groffhandel sehr geschitzt. Trotz
aller Schwierigkeiten durch Liefer-
engpdsse und galoppierende Preise
finden sie bei ihren Grossisten hohe
Zustimmungswerte.  Die  Durch-
schnittsnoten liegen in einem Kor-
ridor von 1,8 bis 3,0 und diirften den
Industriepartnern signalisieren: Es
gibt zwar Verbesserungsbedarf, aber
sehr viel Luft ist nicht nach oben.
»Weitgehend richtig gemacht’ lautet
das Urteil der Befragten im Schnitt.

Die beste vergebene Note in einem Ein-
zelkriterium erhielt Caparol fiir seine
unschlagbare Markenstirke, die sich
gegeniiber dem Vorjahr noch einmal
von 1,4 auf 1,1 verbesserte. Am stérksten
beeindruckt sind die GrofShandler von
der Produktqualitdt ihrer Lieferanten.
Dafiir kassierten sie im Durchschnitt
die Note 1,8. Auch die Lieferzuverlds-



sigkeit wird hoch gelobt (2,1). Darauf
diirfen die Hersteller angesichts der
Lieferschwierigkeiten stolz sein, zeigt
die Bewertung doch, dass sie die Pro-
bleme weitgehend gelost haben. Etwas
weniger zufrieden sind die Grossisten
im allgemeinen mit der Vertriebspoli-
tik und dem Marketing.

Fiinf Firmen in den
Einzelwertungen top

Wesentliche Verdnderungen haben
sich mit den Ergebnissen der Grofi-
handelsumfrage  gegeniiber dem
Vorjahr nicht ergeben, dennoch gibt
es eine kleine Uberraschung: Die Ge-

samtnote von Caparol stieg leicht von
2,2 auf 2,0. Entscheidend aber ist das
Abschneiden der DAW-Tochter bei
den Einzelkriterien. Der Marktfiih-
rer, der als Anbieter und {iber seine
Dienstleistungsgesellschaft CMS auch
als Hindler auf dem Markt aktiv ist,
hat drei von 13 Leistungskriterien =

Sieger nach Kriterien
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Qualitdt AuBendienst
Qualitét Innendienst
Lieferschnelligkeit
Lieferzuverlassigkeit
Reklamationsbearbeitung
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Produktinnovation

Produktqualitat

farben

Markenstarke

Sympathiewert

Vertriebspolitik

Zukunftsperspektiven

Sieger

Jonas

Vorjahr: Dinova, Jonas
Alligator, Jonas
Vorjahr: Dinova, Jonas
Alligator, Jonas
Vorjahr: Jonas, Keimfarben
Alligator, Jonas
Vorjahr: Jonas, Keimfarben
Alligator

Vorjahr: Alligator

Adler

Vorjahr: Jonas

Caparol

Vorjahr: Adler, Dinova

AIIigator, Jonas
Vorjahr: Dorken Coatings, Keim-

Caparol

Vorjahr: Caparol

Alligator

Vorjahr: Adler, Alligator, Dinova
Caparol

Vorjahr: Sikkens

Dinova

Vorjahr: Dinova

Jonas
Vorjahr: Alligator




Farben + Lacke 2023 GroBhandelsumfrage

Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Ihnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Produkt

Preis-Leistungs-Verhdltnis,
Produktinnovationen,
Produktqualitdt

Service

Lieferschnelligkeit,
Lieferzuverldssigkeit,
Reklamationsbearbeitung

Mensch

Qualitdt Innendienst,
Qualitdt AuRendienst

Image
Markenstdrke,
Sympathiewert

Management

Marketing, Vertriebspolitik,
Zukunftsperspektiven

1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz
Jonas Alligator Adler Alligator Alligator
2. Platz 2. Platz Alligator Caparol Dinova
Alligator Geiger Chemie Jonas 3. Platz 3. Platz
3. Platz Jonas Keimfarben Caparol
Caparol Stidwest Lacke + Farben
Dinova

(Vorjahr: 1) fiir sich entschieden. Au-
fer in der Markenstérke fiihrt Caparol
bei Produktinnovation und Marke-
ting. Die vielen Neuheiten und die im
vergangenen Jahr gestartete Marken-
kampagne zahlen sich also aus - zu-
mindest in der Bewertung durch den
GrofShandel.

Sieger Alligator errang beste Noten
fir die Leistungskriterien Qualitdt

Innendienst, Lieferschnelligkeit,
Lieferzuverldssigkeit, Reklamations-
bearbeitung, Produktqualitit und

Sympathiewert. Die Meffert-Tochter
Dinova als Zweitplatzierte punktet mit
einer Top-Vertriebspolitik, wéhrend
die Sto-Tochter Jonas sechs Bestno-
ten einheimste: Sie iiberzeugt mit der
Qualitdt des Innen- und Aufiendiens-
tes, der Lieferschnelligkeit, der Liefer-
zuverldssigkeit, der Produktqualitét
und den Zukunftsperspektiven.

Der osterreichische Hersteller Adler
begeistert die GrofShdndler mit seinem

Preis-Leistungs-Verhéltnis und kann
sich auch sonst nicht {iber mangelnde
Zustimmung beschweren. Mit Dorken
Coatings, Keimfarben und Siidwest
Lacke + Farben kommt er in der Ge-
samtwertung auf Platz fiinf.

Hinweis auf
Verbesserungshedarf

Aber auch die iibrigen Lack- und Far-
benhersteller kénnen sich iiber gute
Noten freuen. Sie kamen zwar nicht
auf die ersten Plétze, ihre Leistungen
aber sind im allgemeinen gut. Nun
liegt es natiirlich in der Natur eines
Rankings, dass erste bis letzte Plitze
belegt werden. Diese Reihenfolge steht
aber nicht im Mittelpunkt der Grof-
handelsumfrage. Viel mehr geht es der
Redaktion von BTH Heimtex darum,
den Unternehmen aufzuzeigen, in
welchen Kriterien sie sich noch ver-
bessern konnen, auch wenn sich ihre
Leistungen bereits auf hohem Niveau
bewegen. Manchmal reicht schon ein

4 Sonderdruck aus BTH Heimtex 9/2023

kleiner Schritt, um die Zufriedenheit
des GrofShandelspartners weiter zu er-
hohen. Genau dieses Ziel verfolgt die
Umfrage.

Allen Beteiligten sollte dariiber hinaus
Idar sein, dass es sich bei den Ergeb-
nissen um Momentaufnahmen han-
delt, die von vielen Faktoren abhéngig
sind. Menschen beurteilen nun einmal
subjektiv. Schon ein unfreundliches
Wort, ein kleines Missverstandnis rei-
chen manchmal aus, um in der Gunst
der Befragten zu sinken. Dennoch:
Tendenziell zeigt die Umfrage auf, an
welcher Stellschraube sich noch dre-
hen ldsst. Das sollten die Farbenanbie-
ter nutzen und dann gespannt auf die
Groffhandelsumfrage Farben + Lacke
im kommenden Jahr warten.

Ausgewahlte Unternehmen
und Marken im Detail

Adler hat einen festen Platz im Sor-
timent der Groffhédndler. Der Oster-



reichische Hersteller von Lacken,
Farben und Holzschutz sieht sich als
Komplettanbieter fiir Maler. Er hat
einen deutschen Standort in Rosen-
heim. Mit seinem umfangreichen Lei-
stungskatalog kommt das Unterneh-
men bei den Grossisten gut an, erhalt
von ihnen die Gesamtnote 2,1 und da-
mit den fiinften Platz im Ranking. Vor
allem sein Preis-Leistungs-Verhltnis
wird mit der Note 1,6 sehr positiv
eingestuft. Auch die Produktinnova-
tionen werden geschitzt. In diesem
Kriterium verschlechterte sich der
Hersteller allerdings gegeniiber dem
Vorjahr leicht von 1,9 auf 2,1. Verbes-
serungswiirdig ist allerdings die Ver-
triebspolitik der Tiroler.

Alligator ist eine sehr erfolgreiche
Tochter von DAW, hat ihren Stand-
ort aber nicht in Ober-Ramstadt,
sondern in Enger. Wie schon im ver-
gangenen Jahr ist der Hersteller die
Nummer eins unter den beurteilten
Unternehmen mit der Gesamtnote
1,8 (Vorjahr: 2,0). Zudem fiihrt Alli-
gator wie 2022 wieder das wichtige
Kriterium Sympathiewert an. Weitere
Bestnoten gab es fiir den Innendienst,
Lieferschnelligkeit und Lieferzuver-
lassigkeit, Reklamationsbearbeitung
und Produktqualitdt. Damit hat sich
das Unternehmen sowohl bei der Ge-
samtnote als auch der Zahl der am
besten beurteilen Einzelkriterien ver-
bessert, die lag 2022 bei lediglich drei.
Das Ergebnis zeigt: Der Grofhandel
ist mehr als zufrieden mit seinem Lie-
feranten.

Caparol ist eine Uberraschung ge-
lungen. Der Marktfithrer aus Ober-
Ramstadt entschied drei Leistungs-
kriterien flir sich. Unschlagbar ist
der Lieferant nach wie vor mit seiner
Markenstirke, die im vergangenen
Jahr schon die Note 1,4 erhielt und

in diesem Jahr sogar eine 1,1. Dies
ist die beste in der gesamten Umfra-
ge vergebene Beurteilung und trégt
dazu bei, dass Caparol das aggregierte
Kriterium Image mit anfiihrt. Darii-
ber hinaus hilt der Grofthandel die
Produktinnovationen und das Marke-
ting fiir herausragend. Die guten Zen-
suren fiir das Marketing resultieren
sicherlich aus der grofien Kampagne
,Oberflache. Obernice." fiir Handwerk
und Handel. Insgesamt kann sich Ca-
parol iiber den dritten Platz mit der
Note 2,0 freuen. Unbeliebt ist offen-
bar nach wie vor die Zwitterrolle als
Hersteller und Héndler iiber die CMS-
Gruppe, zu der 14 FarbengrofShéndler
gehdren. Das schldgt sich in nur ma-
Rigen Zustimmungswerten fiir die
Vertriebspolitik (Note 2,7) nieder.
Dennoch: Die Zukunftsaussichten
der DAW-Tochter sind nach Meinung
der Grossisten gut.

Dinova in Kéningswinter gehort seit
Jahren mit zu den beliebtesten Far-
benanbietern im deutschen Grof3-
handel. Vor allem die Maler-Einkaufs-
genossenschaften sind mit der

Farbenmagazin

Meffert-Tochter eng verbunden. Fiir
Platz eins hat es in diesem Jahr nicht
ganz gereicht. Grund fiir Tristesse ist
dies jedoch nicht. Denn Dinova liegt
mit der Gesamtnote 1,9 nur knapp hin-
ter Alligator und erfiillt fast alle Erwar-
tungen an eine vorbildliche Vertriebs-
politik, was der erste Platz in diesem
Kriterium deutlich macht. Auch bei
allen {ibrigen Kategorien liegt das Un-
ternehmen vorwiegend im vorderen
Bereich. Vor allem im Management,
was das aggregierte Ergebnis in die-
sem Bereich zeigt.

Dorken Coatings hélt sich mit sei-
nen hochwertigen und innovativen
Produkten seit Jahren in der oberen
Hilfte der beurteilten Lack- und Far-
benanbieter. Das 1892 gegriindete
Familienunternehmen aus Herdecke
wird von den Groflhdndlern mit der
Note 2,1 und dem fiinften Platz hono-
riert. Uberdurchschnittlich wird die
Vertriebspolitik von Dorken Coatings
bewertet (Note 2,3).

Gori steht seit mehr als 100 Jah-
ren fiir Kompetenz im Bereich =

BTH Heimtex Grof8handelsumfrage

Farben + Lacke 2023

Panel und Methodik

Die Exklusiv-Umfrage von BTH Heimtex zur Qualitat der Anbieter von Far-
ben und Lacken auf dem deutschen Markt wurde im Juli 2023 schriftlich
durchgefiihrt. Die GroBhéndler bewerteten ihre Lieferanten mit Schulnoten
zwischen 1 (= sehr gut) und 5 (= mangelhaft). Firr jeden Hersteller wurden
13 Kriterien abgefragt, darunter objektiv messhare wie Lieferschnelligkeit
oder Produktqualitidt genauso wie subjektiv empfundene (Qualitat der Mit-
arbeiter oder Zukunftsperspektiven). AnschlieBend wurden sdmtliche Noten
pro Kriterium zusammengezéhlt und durch die Anzahl der Nennungen geteilt.
Heraus kommen vergleichbare Durchschnittsnoten, die dann die einzelnen

Rankings bilden.
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Farben + Lacke 2023 GroBhandelsumfrage

Holzschutz und Holzveredelung.
Der Hersteller von Holzlasuren und
deckenden Holzfarben fiir den In-
nen- und Auflenbereich hat seinen
Ursprung in Danemark, wo auf Grund
des Wetters hohe Anforderungen an
den Holzschutz gestellt werden. Seit
2012 gehort Sigma mit seinen ande-
ren Marken Dyrup und Bondex zum
Farbenkonzern PPG. Der Groffhandel
bewertet das Unternehmen mit der
guten Note 2,3. Seine Stédrken sind vor
allem die Marke und die hohe Pro-
duktqualitit.

Herbol ist eine der &ltesten Marken
fiir Bautenfarben im Profibereich in
Deutschland. Sie wurde 1844 in Koln
gegriindet und gehort seit 1999 zu
Akzo Nobel. Die von den Grof3hénd-
lern vergebene Gesamtnote 2,6 ist
zwar gut, gegeniiber dem Wettbewerb
kénnte Herbol aber noch aufholen.
Besser als die Durchschnittsnote ist
die Bewertung des Marketings (Note
2,5). Welche Produkte Herbol im Sor-
timent hat und was sie konnen, zeigt
die Marke bei der zweiten Tour der
Farbe durch Deutschland, Osterrei-
ch und die Schweiz gemeinsam mit
Schwester Sikkens. Sie endet im Ok-
tober.

Jaeger Lacke ist mit einer Gesamt-
note von 2,2 nahezu auf Vorjahres-
niveau geblieben. Der Anbieter von
Spezialprodukten fiir die Bereiche
Sanierung, Renovierung und Mo-
dernisierung aus dem schwébischen
Méglingen ist aus dem deutschen
Farbengrofthandel nicht wegzuden-
ken und hat eine entsprechend hohe
Verbreitung in diesem Vertriebs-
weg. Das Unternehmen liegt in al-
len Leistungskriterien in der oberen
Hilfte. Verbesserungsmoglichkeiten
sind drin, aber um die Zukunftsper-
spektiven von Jaeger Lacke ist es nach
Meinung der Befragten gut gestellt.

Jansen hat als Anbieter von Spezial-
produkten eine dhnlich grofle Ver-
breitung im Groflhandel wie Jaeger
Lacke. Das Unternehmen aus Bad
Neuenahr-Ahrweiler geniefit einen
guten Ruf in der Branche. Darauf
konnte der Hersteller auch bauen,
als er 2021 von der Flut im Ahrtal fast
zerstort wurde. Denn eine Welle der
Hilfsbereitschaft sorgte dafiir, dass
Jansen nun wieder erfolgreich am
Markt agieren kann. Neue Produkte
taten ihr Ubriges. Alle Erzeugnisse
werden {ibrigens wieder am Firmen-
sitz hergestellt. Jansen bekam vom

Zahl der Erstplazierungen

Alligator

Jonas

Caparol

Adler

Dinova
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Groffhandel die Gesamtnote 2,3.
Hoch im Kurs steht vor allem das
Preis-Leistungs-Verhaltnis und auch
der Sympathiewert sind eine gute Ba-
sis fiir die Weiterentwicklung.

Jonas hat in der Groffhandelsumfra-
ge Farben scheinbar ein Abo fiir die
vorderen Pldtze. Zwar ist es in diesem
Jahr mit der Note 2,0 nur der dritte
Rang, dennoch verbesserte das 2021
von der Sto-Gruppe iibernommene
Unternehmen  seine  Leistungen
leicht, fiir die es im vergangenen Jahr
die Note 2,1 erhalten hatte und damit
den zweiten Platz belegte. Statt flinf
Einzelkriterien fiihrt es aktuell sechs
an: Qualitdt Innendienst, Qualitdt Au-
Rendienst, Lieferschnelligkeit, Liefer-
zuverldssigkeit, Produktqualitdt und
Zukunftsperspektiven. Im aggregier-
ten Kriterium Mensch landete Jonas
an der Spitze. Einzige Schwachstelle
ist die Markenstérke; dies resultiert
sicherlich daraus, dass der Farben-
hersteller vor allem als Lieferant von
Handelsmarken bekannt ist.

Keimfarben ist der Spezialist fiir Mi-
neralfarben mit Sitz in Diedorf. Das
1878 gegriindete mittelstandische
Unternehmen hat eine starke Verbrei-
tung im deutschen Groffhandel und
wird von diesem mit der Gesamtnote
2,1 bewertet. Dafiir gibt es den fiinften
Platz, der Abstand zum Siegertrepp-
chen ist aber minimal. Ein Trumpf
von Keimfarben ist die Markenstérke
(Note 1,4), mit der der Hersteller auf
dem zweiten Platz landet. Und auch
die Qualitat der Produkte wird mit der
Note 1,6 tiberdurchschnittlich hoch
bewertet. Feilen konnte Keimfarben
vor allem noch an der Vertriebspolitik
und dem Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Profitec ist eine erfolgreiche Pro-
fimarke der Meffert AG mit Sitz in
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Farbenmagazin

UBER 250 LABELS VERTRAUEN

UNSERER

Bad Kreuznach. Sie wird insbeson-
dere fiir ihre hohe Produktqualitét
geschatzt. Insgesamt erhilt Profitec
von den Grossisten die Note 2,4, was
,gut* entspricht. Das Unternehmen
zeigt sich recht investitionsfreund-
lich und hat ein modernes Lager an
seinem Firmenstandort errichtet.
Seine Zukunft ist auf alle Fille ge-
sichert, davon sind auch die Grof3-
héndler iiberzeugt.

Sigma Coatings gehort wie Gori zum
amerikanischen Farbenkonzern PPG.
Die Marke sieht sich als starken Part-
ner flir das Handwerk und vertreibt
ihre hochwertigen Produkte wie Fas-
saden- und Innenwandfarben, Putze,
Lacke, Lasuren, Beton- und Boden-
beschichtungen sowie Spezialpro-
dukte iiber den Farbengrofthandel
und die Malereinkaufsgenossen-
schaften. Fiir seine Leistungen erhalt
Sigma Coatings die gute Gesamtnote
2,4. Zustimmung gibt es insbeson-

QUALITAT

dere fiir die Produktqualitdt. Leichte
Schwichen bestehen vor allem bei
Innovationen und Vertriebspolitik.

Sikkens ist neben Herbol die Profi-
marke des niederlandischen Kon-
zerns Akzo Nobel. Sie steht fiir hohe
Anspriiche und agiert am umkdmpf-
ten Markt mit vielen Neuentwick-
lungen. Nach wie vor profitiert Sik-
kens von der Markenstéirke (Note 1,8);
dafiir gab es den dritten Platz. Auch
das Marketing, das die Tour der Farbe
initiiert hat, und die Produktinnova-
tionen kommen auf hohe Werte. Da-
gegen schwichelt nach wie vor die
Vertriebspolitik ein wenig.

Siidwest Lacke + Farben hat im Juli
das 100-jdhrige Bestehen am Stand-
ort Bohl-Iggelheim gefeiert. Bekann-
testes Produkt des zur Sto-Gruppe
gehorenden Unternehmens ist die bi-
onische Fassadenfarbe Lotusan. Aber
auch die tibrigen Entwicklungen von

Siidwest haben schnell den Markt
erobert. Der Hersteller geht stets mit
der Zeit, dies zeigt nicht zuletzt das
tiberarbeitete Corporate-Design, das
bei der Jubildumsfeier vorgestellt
wurde. Zudem verfiigt das Unterneh-
men {iber ein hochmodernes neues
Lager. Der Grofhandel kann sich
auf Siidwest verlassen. Das macht er
mit der Gesamtnote 2,1 (Vorjahr: 2,2)
deutlich. Der Farbenhersteller punk-
tet vor allem mit seinen Produkten
und seinem Image. So liegt er mit
der Produktqualitdt auf dem dritten
Platz, ebenso mit Lieferschnelligkeit
und Lieferzuverldssigkeit. Alles in
allem halten die Grossisten Siidwest
fiir sympathisch.

In der Umfrage wurden noch weitere
Hersteller beurteilt. Aufgrund einer
zu geringen Zahl an Bewertungen
wurden sie jedoch nicht beriicksich-
tigt.

Cornelia Kiisel
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Fur langfristige Partnerschaften
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Innovative und nachhaltige Innen-
und AuBenfarben fur lhr Private Label!




